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1. O que é a carta de servigos?

A Carta de Servigcos ao Usuario é o instrumento que informa os cidadaos sobre
0s servicos prestados e/ou disponiveis pelo 6rgdo publico. Assim, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais S80 0S Compromissos e
padrbes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacdes, entre elas
0s servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, 0S requisitos e
documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobradas, caso
haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadaos, a Carta de Servicos ao Usuario
tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre 0s servicos publicos
oferecidos, simplificar a busca por informacdes e aumentar a eficicia e efetividade dos

atendimentos.

2. O que é a Ouvidoria Municipal?

A Ouvidoria Municipal é um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a
administracdo, portanto € o 6érgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados, sob qualquer
forma ou regime, pelos 6rgdos e pelas entidades do Poder Executivo, inclusive da
Administracao Publica Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento
da gestao publica.

A previséo legal € instituida na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e
pelo Decreto Municipal n°® 784 de 11 de junho de 2019.

2.1 Quais os prazos de resposta das manifestacdes?

Decreto Municipal n°® 784 de 11 de junho de 2019.
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Art. 13. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

[...]

§ 22 Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para
a andlise da manifestacdo, em até (10) dez dias a contar do seu recebimento a
Ouvidoria devera solicitar a complementacdo de informacdes que devera ser
atendida em até 10 (dez) dias, sob pena de arquivamento da manifestacao.

8 32 O pedido de complementacdo de informagdes interrompe, uma Unica vez,
0 prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da

resposta do usuério, sem prejuizo de complementac¢des supervenientes.

3. Como o cidadéo pode encaminhar manifestagcbes para a Ouvidoria?

O cidaddo poderd encaminhar as suas manifestacdes (solicitacdes, reclamacdes,
sugestdes, denuncias ou elogios) por meio dos seguintes canais de comunicacao:

3.1 Solicitacdo Online:
Link para Solicitagao Online

[10) Para fazer solicitacdo online vocé devera clicar no link e fazer um breve
cadastro com e-mail e senha para que possa acompanhar o andamento da sua
solicitacao;

> Caso ainda ndo tenha cadastro, clique neste link:
https://[pmbozano.tomticket.com/helpdesk/cadastro

Nao é cadastrado?
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Cliqgue em ‘Novo Chamado’ e preencha o formulario de solicitacéo;

Abertos Fechados Novo Chamado <

Tipo de mensagem: 9

- Selecione -

Receber notificacdes por email

P Enviar arquivos__ Criar Chamado

Evite fazer pedidos muito genéricos ou desproporcionais, pois iSso

podera ocasionar uma negativa a sua solicitacao.

3.2 Solicitagao presencial:
Caso prefira entregar a sua solicitacdo pessoalmente ao Servicos de Informacéo ao

Cidadao — SIC, dirija-se até a Prefeitura Municipal no endereco: Rua Silvio Frederico
Ceccato, N° 518.

[10) Horario de atendimento: Manha: 08:00 as 12:00h | Tarde: 13:15 as 17:15h

© Contato para informacdes: (55) 3643-2004 | 3643-2107

4. Estrutura Organizacional
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Organograma do Poder Executivo

Gabinete do Prefeito

Gabinete do Vice-Prefeito

Secretaria de Administracéo e
Planejamento

Secretaria da Fazenda

Secretaria de Educagédo, Cultura,
Desporte e Turismo

Poder Executivo

Secretaria de Saude
Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria de Obras, Viacao e Transito

Secretaria de Agricultura e meio
Ambiente

4.1 Gabinete do Prefeito

Prefeito Municipal: Renato Luis Casagrande
Telefone:(55) 3643-2004 | (55) 3643-2107
E-mail: gabinete@bozano.rs.gov.br

Endereco: Rua Silvio Frederico Ceccato, 518

4.2 Gabinete do Vice-Prefeito

Vice-prefeito: Clévis Copetti
E-mail: gabinete@bozano.rs.gov.br

4.3 Secretaria de Administracao e Planejamento

Secretaria: Inara Caroline e Lima Mastella
Fone: (55) 3643 2004 | (55) 3643-2107

E-mail: gabinete@bozano.rs.gov.br
Endereco: Rua Silvio Frederico Ceccato, 518

Atendimento: De segunda a sexta-feira — Manha: 08:00 as 12:00h —

Tarde: 13:15 as 17:15h

Competéncias:

— coordenar a execucgao das atividades inerentes a Administracdo de Pessoal, o que envolve:

- promover medidas relativas ao processo de recrutamento, selecéo, colocacéo, treinamento, aper-

feicoamento, avaliacdo e desenvolvimento de recursos humanos;
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- promover a profissionalizacdo e valorizacéo do servidor municipal;

- aprimorar as normas existentes e executar programas, visando ao fortalecimento do plano classifi-
cado de cargos e salarios;

- estimular o espirito de associativismo dos servidores, para fins sociais e culturais;

- efetuar o exame legal dos atos relativos a pessoal e promover o seu registro e publicacao;

- promover a concessao de vantagens previstas na legislacéo de pessoal,

- administrar o Sistema Classificado de Cargos;

- manter mecanismos permanentes de controle e verificacdo das despesas com pessoal efetuadas
pelo Municipio;

— coordenar execucao das atividades pertinentes a documentacao e divulgacéo, o que envolve;

- Promover a impressao e a publicacdo de coletaneas de legislacao, atos, pareceres e demais docu-
mentos de interesse do Executivo Municipal;

- Administrar o Setor de Patrimbnio e Almoxarifado:

— executar, sistematizar, orientar e estabelecer normas com vistas a politica de transportes adminis-
trativos do Municipio;

— administrar o prédio da Prefeitura Municipal e os demais prédios ocupados pelas Secretarias Mu-
nicipais, o que envolve a coordenac¢éo e o controle das atividades inerentes a portaria, seguranca,
limpeza, zeladoria e demais atividades auxiliares.

— informar processos e expedientes que versem sobre assuntos de sua competéncia, bem como
para o fornecimento de certiddes;

— elaborar relatério anual de suas atividades;

— proceder a elaboracdo e acompanhamento de projetos de lei, verificagdo de prazos do processo
legislativo e providéncias no adimplemento das datas de sancao, vetos, promulgacéo e publicacao;
— proceder a redacao, registro e expedi¢do de correspondéncias atinentes a Secretaria;

— proceder a elaboracéo de normas e a promogéo de atividades relativas ao recebimento, a distri-
buicdo, ao controle do andamento, a triagem e ao arquivamento dos processos e dos documentos
em geral que tramitam na Prefeitura;

— coordenar os servigos de limpeza, telefonia, vigilancia e reproducéo de papéis e documentos;

— proceder a elaboracao e controle de contratos e processos administrativos;

— executar outras tarefas correlatas ou que lhes sejam atribuidas pelo Prefeito.

4.4 Secretaria da Fazenda

Secretéario: Darci Anténio Schiavo

Telefone: (55) 3643 2107 [(55) 3643-2004

E-mail: fazenda@bozano.rs.gov.br

Endereco: Rua Silvio Frederico Ceccato, 518

Atendimento: De segunda a sexta-feira — Manha: 08:00 as 12:00h —
Tarde: 13:15 as 17:15h

Competéncias:

— executar a administragéo financeira da Prefeitura;
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— realizar o processamento contabil da receita e da despesa e a escrituracdo de execucao
orcamentaria, financeira e patrimonial do municipio;

— proceder a aplicaces e a fiscalizacdo do Cédigo Tributario Municipal e Legislacdo Complementar;
— promover o processamento de contas, com direta intervencdo em todas as fases do controle,
empenho prévio, liquidacdo e pagamento;

— promover a tomada de contas periddicas dos valores da Prefeitura;

— preparar, dentro dos prazos legais e contratuais, 0s processos de prestacdo de contas de recursos
transferidos pela Unidéo, Estados e outras entidades, a Prefeitura;

— promover a execucao das atividades relacionadas com o patriménio e a administracdo de materiais
para os servicos do Poder Executivo Municipal;

— promover o lancamento de imposto, taxas, arrecadacdo e a cobranca de todos os créditos
municipais;

— efetuar pesquisas e levantamentos estatisticos e econdmicos de influéncia na receita e despesa do

municipio;

4.5 Secretaria de Educacao, Cultura, Desporto e Turismo

Secretéria: Mbénica Ceccato Tonel

Telefone:(55) 3643 2004 | (55) 3643-2107
E-mail:educa@bozano.rs.gov.br

Endereco:Rua Silvio Frederico Ceccato, 518

Atendimento:De segunda a sexta-feira — Manha: 08:00 as 12:00h —
Tarde: 13:15 as 17:15h

Competéncias:

— atuar na organizagédo, manutenc¢do e desenvolvimento de 6rgdos e instituicdes oficiais do sistema
municipal de ensino, integrando-os a politicas e planos educacionais, da Unido e do Estado;

— baixar normas complementares para o sistema municipal de ensino;

— autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do sistema municipal de ensino;

— oferecer educacgdo infantii em creches e pré-escola com prioridade do ensino fundamental
observando o que determina a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

— matricular todos os educandos de acordo com a legislagdo em vigor;

— ofertar a educacdo escolar regular para jovens e adultos com caracteristicas e modalidades
adequadas as suas necessidades e disponibilidades;

— realizar programas de capacitacdo para os profissionais da educacdo em exercicio das suas
funcgoes;

— investigar os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territério ao sistema nacional de
avaliacdo do rendimento escolar;

— estabelecer mecanismos para progressao da sua rede publica do ensino fundamental, e para avaliar
a qualidade do processo educativo desenvolvido pelas escolas publicas municipais e da iniciativa

privada;
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— administrar seu pessoal e seus recursos financeiros e materiais;

— zelar pela observancia da legislacao referente a educacéo e pelo cumprimento das decisées do
Conselho Municipal de Educacéo nas instituicbes sob sua responsabilidade;

— submeter a apreciacdo do Conselho Municipal de Educacéo as politicas e planos de educacéo.

— organizar, em cooperacdo com o Estado, a Unido e outras entidades, programas de assisténcia ao
educando;

— manter regularizada a rede municipal de ensino e efetivar a adequada guarda e registro da
documentacao escolar e individual de alunos e professores;

— proceder, levantamento estatisticos, realizar pesquisas, coletar e analisar informacg@es técnicas para
subsidiar atividades de planejamento, execucéo e avaliacao;

— desenvolver politicas de estimulo a cultura educacional em suas multiplas manifestacdes e de
protecdo ao patriménio histdrico-cultural do Municipio;

— administrar bibliotecas publicas escolares buscando a melhoria qualitativa e quantitativa do acervo
e instrumentaliza¢do adequada dos recursos humanos;

— promover a administracdo de materiais, compreendendo os pedidos de aquisi¢cdo, controle,
manutencdo e guarda dos bens alocados na Secretaria, bem como gerenciar seu respectivo
orcamento e os bens de seu uso;

— desenvolver todas as atividades concernentes ao Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e Valorizacdo do Magistério — FUNDEF;

— promover a articulagéo e o desenvolvimento da cultura, desporto, turismo e lazer no Municipio;

— levantar, organizar e manter os locais, areas e objetos de valor histérico, turistico e cultural no
Municipio;

— promover o turismo no municipio, organizando o calendario de eventos e propugnando pelo
surgimento e fortalecimento de grupos artisticos e culturais do Municipio;

— organizar documentarios socioecondmicos, culturais e artisticos do Municipio e promover sua
divulgacéo e difuséo;

— buscar o desenvolvimento do setor cultural e turistico no Municipio;

— promover, em conjunto com outros érgaos publicos e/ou privados, pesquisas e estudos que visem
o desenvolvimento da cultura e do turismo no Municipio;

— promover as politicas municipais atinentes ao desporto e lazer comunitérios;

— implementar politicas que visem atrair investimentos turisticos e culturais ao municipio;

— promover a manutengdo dos conselhos municipais relativos a educagéo;

— executar outras atividades correlatas ou as que venham a lhe ser atribuidas.

4.6 Secretaria de Saude

Secretaria:Micheli Sandri

Telefone:(55) 3643-2104

E-mail: saude@bozano.rs.gov.br

Endereco: Rua Silvio Frederico Ceccato, 518
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Atendimento: De segunda a sexta-feira — Manha: 08:00 as 12:00h —
Tarde: 13:00 as 17:00h

Competéncias:

— Propor e executar diretrizes e politicas de Saude;

— realizar as acles de salde que visem a promocdo, protecdo e recuperagdo da Salde,
contempladas no Plano Municipal de Saude;

— atuar como 6rgao normativo e fiscalizador da salde publica;

— proceder a inspecao de salde dos servidores municipais;

— coordenar e supervisionar atividades de vigilancia epidemioldgica e de doencas transmissiveis;

— coordenar e supervisionar as atividades de vigilancia sanitaria e controle de alimentos;

— elaborar projetos que visem carrear recursos para o desenvolvimento de atividades da Secretaria,
acompanhar sua execucao e realizar relatorios para a prestacao de contas;

— executar as atividades de desenvolvimento e administracdo do pessoal lotado na Secretaria, bem
como o controle e gerenciamento de seu respectivo orcamento e dos bens de seu uso;

— gerenciar as atividades de municipalizacdo da saude;

— promover a manutenc¢éo do Conselho Municipal de Saude;

— prestar assisténcia em relacéo aos problemas relacionados com a desnutri¢éo;

— proceder ao planejamento, a organizacdo, o controle e a avaliagdo das ac6es e dos servigos de
salde de responsabilidade do municipio, em articulagdo com o Conselho Municipal de Saude;

— proceder a implantacéo e a gest&o do Sistema Unico de Satde no municipio;

— desenvolver programas e a¢6es de atendimento basico a saude da populacéo;

— executar programas de acao preventiva, de educac¢do sanitéria e de vacinagdo permanente, em
articulacdo com os demais 6rgédos afins;

— orientar o comportamento de grupos especificos em face de problemas de sadde, higiene,
condicdes sanitarias e outros;

— proceder a fiscalizacdo do cumprimento das posturas municipais decorrentes do poder de policia
aplicado a higiene publica e ao saneamento;

— promover o desenvolvimento de a¢Bes dirigidas ao controle e ao combate dos diversos tipos de
zoonoses e vetores no municipio, em colaboragcdo com organismos federais e estaduais.

— executar outras tarefas correlatas ou as que venham a lhe ser atribuidas pelo Prefeito.

A Secretaria Municipal de Saulde, para execucdo de suas atribuicbes constituir-se-a de
Coordenadorias, sendo elas:

— Departamento de Vigilancia Sanitaria, chefiada por um chefe de equipe de vigilancia sanitaria;

— Departamento Administrativo, chefiado por um coordenador de Salde e Assisténcia Social.

4.7 Secretaria de Assisténcia Social
Secretéaria:Micheli Sandri (Respondendo interinamente)

Telefone:(55) 3643 2080
E-mail:das@bozano.rs.gov.br
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Competéncias:

— promover o desenvolvimento de acfes dirigidas a populacdo desassistida, em colaboracdo com
organismos federais e estaduais;

— promover educacédo em saude da populacdo em geral e de grupos de risco;

— planejar e executar programas que promovam o bem estar social,

— prestar assisténcia em relagédo aos problemas relacionados com habitacao, vestuario, saude e de
organizacdo das comunidades;

— promover a elaboragéo de plano de organizacgédo e de colaboragdo dos movimentos comunitarios;
— administrar o Plano Municipal de Habitacéo Popular;

— promover programas relacionados com o planejamento familiar as familias de baixa renda;

— manter nucleos de atendimento ao menor;

— promover atividades de promoc¢do do individuo através de qualificacdo profissional ou pré-
profissional, atividades associativas, desenvolvendo o potencial de lideran¢as comunitarias;

— manter convénios com a Unido e o Estado para fins de execucdo de programas inerentes a
Secretaria;

— firmar convénios com entidades publicas e/ou privadas visando o atendimento de a¢fes conjuntas;
— prestar assisténcia ao idoso e aos portadores de deficiéncia fisica, mobilizando os érgéos afins e a
colaboracao comunitaria;

— promover a a¢do social junto a individuos e grupos, visando a sua organizacao e o desenvolvimento
de seus objetivos de melhoria das condi¢bes de vida;

— prestar assessoria as entidades comunitarias e de classe no que se refere a sua organizacéo e ao
desenvolvimento de seus objetivos;

— Realizar outras tarefas correlatas ou as que venham a lhe ser atribuidas pelo Prefeito.

4.8 Secretaria de Obras, Viacao e Transito

Secretario: Adilson Tadeu Sandri

Telefone:(55) 3643 2075 | (55) 3643-2004 | 3643-2107

E-mail:obras@bozano.rs.gov.br

Atendimento: De segunda a sexta-feira — Manha: 7:30 as 11:30h — Tarde: 13:00 as 17:00h

Competéncias:

— planejar, operacionalizar, gerenciar e executar politicas, planos e agfes inerentes aos servigos e
obras de construgdo e manutencéo nas areas urbana e rural;

— planejar, organizar, gerenciar e executar 0s servi¢cos e obras de abertura, ampliacao, pavimentacéo
e manutencao de vias e logradouros publicos no meio rural e urbano, bem como responder pela
fiscalizag8o dos servicos terceirizados;

— desenvolver servigos e obras publicas municipais no meio rural e urbano, inerentes aos planos e
acOes projetados pelas Secretarias afins;

— planejar, coordenar e executar a manutencdo e a construcdo de pontes e bueiros, drenagem e

infraestrutura de transportes no meio rural;

Av. Silvio Frederico Cecatto, n° 518 — Fone (55) 3643.2004 — 3643.2107
CEP 98733-000 - BOZANO - RS CNPJ 04.216.419/0001-36


mailto:obras@bozano.rs.gov.br

12

— executar trabalhos técnicos, topograficos e desenhos, necessarios as obras e servi¢os a cargo da
Secretaria e valer-se de trabalhos técnicos elaborados por outros 6rgdos do Executivo quando a
execucao se der no interesse deste;

— promover a construcdo, conservacao e manutencao de parques, pracas, jardins publicos, areas
verdes e de recreacdo, seguindo orientacdo e planejamento de outros 6rgdos do Executivo,
especialmente das Secretarias Municipais de Agricultura e Meio Ambiente e Educacéo, Cultura,
Desporto e Turismo;

— promover, apoés o devido processo administrativo ou judicial, a demolicdo de prédios e acessdes,
necessaria ao alargamento ou a abertura de ruas e outros fins publicos, de acordo com o plano
urbanistico do Municipio;

— planejar, organizar, controlar, fiscalizar e executar ou contratar a terceiros, a execucdo dos servicos
de varricdo, limpeza, coleta, transporte, tratamento e disposicéo final dos residuos coletados em vias,
logradouros, parques e demais locais publicos;

— planejar, coordenar e realizar a administracéo e a operacdo de cemitérios municipais, bem como
regulamentar os servicos funerarios no &mbito do Municipio;

— planejar, coordenar, executar, fiscalizar e realizar a administragdo e a operacdo ou a contratagdo
de terceiros, relativamente aos servicos de iluminagdo publica e manutencao de redes a ele atreladas;
— promover a limpeza, lubrificagdo, manutencgéo e conserto dos veiculos, maquinas e equipamentos
de uso da Secretaria e de outros Orgdos Municipais;

— planejar, coordenar e executar servigos de carpintaria, pintura, marcenaria, eletricidade e reparos
em proprios municipais;

— realizar ou contratar com terceiros os servigos de pedreira, ferraria, serralheria, marcenaria, dentre
outros necessarios ao desenvolvimento das demais obras e servigos do Executivo Municipal;

— estudar, planejar e atualizar a redistribuicdo territorial dos Distritos do Municipio;

— administrar os servigos de maquinas e equipamentos de uso da Secretaria, incluindo a guarda,
abastecimento, manutencéo e controle;

— fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes de natureza legal, no que diz respeito a sua area de
competéncia, bem como aplicar san¢des aos infratores;

— executar as atividades de desenvolvimento e de administracéo de pessoal lotados na Secretaria,
bem como gerenciar 0 seu orgamento e os bens afetados ao seu uso;

— fixar metodologias procedimentais, organizar sistemas e politicas destinadas ao cumprimento das
normas de transito no &mbito do Municipio;

— planejar, operacionalizar, articular, coordenar, executar e avaliar as politicas publicas municipais
relativas as obras do sistema viario;

— implantar, administrar, manter e operacionalizar o sistema de sinalizacdo de transito,
compreendendo a pintura horizontal, as placas verticais e os demais dispositivos e equipamentos de
controle viario;

— orientar, controlar, licenciar e fiscalizar a afixacdo de cartazes, letreiros, andncios, faixas e
emblemas, bem como, a utilizacdo de alto-falantes para fins de propaganda e publicidade, no ambito

Municipal;

Av. Silvio Frederico Cecatto, n° 518 — Fone (55) 3643.2004 — 3643.2107
CEP 98733-000 - BOZANO - RS CNPJ 04.216.419/0001-36



13

— planejar, projetar e regulamentar a operacao do transito de veiculos, pedestres, animais e bem
assim promover o desenvolvimento da circulacdo e da seguranca de pedestres e ciclistas, no ambito
da competéncia do Municipio;

— coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas causas;

— estabelecer diretrizes para o policiamento ostensivo de transito, no dmbito da competéncia
municipal;

— executar a fiscalizac@o de transito, de forma direta ou mediante convénio com o DETRAN/RS,
aplicando as respectivas penalidades administrativas por infragcbes de circulacdo, parada e
estacionamento previstas no Caodigo de Transito Brasileiro;

— fiscalizar o nivel de emissao de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos automotores ou pela
sua carga, além de dar apoio as acfes especificas da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente;

| — autorizar e fiscalizar a realizacdo de obras e eventos que interfiram na livre circulacdo de veiculos
e pedestres, de acordo com o regulamento pertinente, arrecadando as multas que aplicar;

| — exercer as atividades previstas para o Orgdo Executivo Municipal de Transito, conforme disposto
no 8§ 2° do art. 95 da Lei Federal n°® 9.503/97 — Cédigo de Transito Brasileiro;

— implantar, manter e operacionalizar o sistema de estacionamento rotativo pago nas vias publicas,
arrecadando os respectivos valores;

— integrar-se aos 6rgéos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de arrecadacgéo e
compensacdo de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a unificacdo do
licenciamento, a simplificag@o e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios dos
condutores de uma para outra unidade da Federacao;

— promover e participar na promocao de projetos e programas de educacgéo e seguranca de transito,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN,;

— coordenar a implantacao de projetos e acbes de acessibilidade nas repartigcbes publicas do
Municipio;

— incentivar e coordenar acdes de acessibilidade em calcadas privadas que envolvam a circulagéo
de publico;

— promover métodos e sistemas voltados a promoc¢éo de recursos de mobilidade e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia em iméveis publicos e privados;

— promover ac¢des de defesa civil no &mbito do Municipio;

— promover parceiras publico-privadas voltadas a realiza¢éo de obras de infraestrutura;

— executar as atividades de desenvolvimento e de administracdo de pessoal lotado na Secretaria,
bem como controlar e gerenciar a sua respectiva dotacdo orcamentéria e os bens patrimoniais de
Seu uso;

— executar outras tarefas correlatas ou que venham a ser atribuidas pelo Prefeito.

4.9 Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Secretério: Adilson Tadeu Sandri (Respondendo interinamente)
Coordenador: Luis Kinalski
Telefone:(55) 3643 2004 | (55) 3643-2107
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E-mail:agricultura@bozano.rs.qgov.br
Endereco: Rua Silvio Frederico Ceccato, 518

Atendimento: De segunda a sexta-feira — Manha: 8:00 as 11:00h — Tarde: 13:15 as 17:15h

Competéncias:

— planejar, formular e executar as politicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel do meio
rural no ambito do Municipio;

— orientar, coordenar e controlar a execugao da politica de desenvolvimento agropecuario no ambito
do Municipio;

— promover a articulagdo com 6rgéos federais, estaduais e municipais, com vistas a obtencéao de
recursos para projetos e acdes de melhoria das condicdes de vida da populacédo do meio rural, com
especial direcionamento para o desenvolvimento da agricultura familiar e a integracao
agroindustrial;

— estimular e incentivar o desenvolvimento das propriedades rurais do Municipio, mediante o
desenvolvimento de programas e projetos, a exemplo do Programa Troca-Troca de Sementes,
Subsidios as Inseminagfes e outros correlatos;

— viabilizar projetos de amplia¢éo, melhoria e implementa¢éo dos sistemas de eletrificagéo e
telefonia rural, mediante a¢Bes conjuntas ou convénios;

— orientar e viabilizar a realizacdo de acudes, drenagem, abertura de valas, feitura de silagem,
bebedouros para animais e demais servigos de infraestrutura em propriedades rurais, em
conformidade com a legislacéo;

— viabilizar o acesso a agua potavel e a programas de irrigacdo na &rea rural, através da
conservacgao e protecdo de nascentes, canalizacdo e perfuragdo de pogos artesianos, manutencao
e ampliacdo de redes d"agua, mediante trabalho conjunto com os demais érgdos municipais e de
outros entes da Federacao;

— delimitar e implantar areas destinadas a exploracao hortifrutigranjeira, agropecuéria e comercial
de produtos, sem descaracterizar ou alterar 0 meio ambiente;

— promover, organizar e fomentar todas as atividades relativas a produgédo primaria e do
abastecimento publico de produtos rurais;

— promover o controle, a fiscalizacdo e a inspecdo de produtos de origem animal e vegetal e expedir
alvaras de licenca e funcionamento;

— promover intercambios e convénios com entidades federais, estaduais, municipais e privadas,
relativos aos assuntos atinentes as politicas de desenvolvimento agropecuério;

— organizar e desenvolver programas de assisténcia técnica e de extenséo rural, em parceria com
outras entidades;

— promover, incentivo e auxilio a realizacéo e participagdo em feiras voltadas ao desenvolvimento e
divulgacao de potencialidades dos produtores rurais do Municipio;

— controlar, monitorar, avaliar e executar a gestdo dos recursos naturais do Municipio, no ambito de
suas atribuicdes, visando a protecao, a preservacdo e a conservacdo de areas de interesse

ecolégico, assim como a recuperacéo de areas degradadas;
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— estabelecer diretrizes e programas de preservacgao, controle e recuperacdo do meio ambiente no
Municipio;

— desenvolver atividades concernentes a implantacdo do zoneamento ambiental e das atividades
referentes ao licenciamento ambiental no Municipio;

— atuar como 6rgao normativo da preservacao ao meio ambiente;

— propor projeto de protecdo ambiental;

— exercer, controlar e fiscalizar atividades e empreendimentos cuja atribuicdo para licenciar ou
autorizar ambientalmente seja competéncia do Municipio;

— implantar e manter o cadastro de atividades econdmicas utilizadoras ou degradadoras de recursos
ambientais, mediante a coleta e a catalogacdo de dados e informacdes;

— pesquisar as caracteristicas do meio ambiente do Municipio, as suas potencialidades e limitacdes
e as formas racionais de sua exploracao;

— proteger as paisagens notaveis e as areas verdes do Municipio;

— gerenciar as unidades de conservacdo municipal e participar da gestdo de unidades de
conservagao intermunicipais;

— promover o licenciamento ambiental, nos termos da legislacdo vigente, mediante expedicdo de
licencas para empreendimentos novos e adequacdes dos existentes;

— promover a gestdo integrada de residuos de qualquer natureza e gerir e fiscalizar a realizacéo dos
servigos de coleta, transporte e destinacgao final dos residuos sélidos provenientes das residéncias,
do comércio, da industria e da salde, quando contratados a terceiros;

— incentivar a criacdo e apoiar instituicdes municipais de defesa do patriménio ambiental;

— promover estudos e pesquisas visando a protecdo do meio ambiente e da gestdo ambiental,

— promover a educagdo ambiental e a formacgdo de consciéncia sobre a conservagdo e a
valorizacdo da natureza como condi¢do para melhoria da qualidade de vida, em articulagdo com a
Secretaria Municipal de Educagéo;

— formular e executar politicas e planos de arborizagdo e ajardinamento municipal, mediante a
producdo de mudas, plantio, podas e supressdes de arvores, cortes de grama, manutencdes da
vegetacao em pragas, avenidas, jardins, vias e logradouros publicos, em articulagdo com os demais
orgaos e Secretarias Municipais;

— controlar e fiscalizar as podas no Municipio e conceder licencas para supressfes de vegetais, nos
termos da legislacao vigente;

— exigir e acompanhar o estudo de impacto ambiental, andlise de risco e licenciamento para
instalacdes e ampliag8es de obras e atividades no Municipio;

— expedir licencas ambientais de atividades e empreendimentos publicos e privados, fixando
limitacBes administrativas relativas ao meio ambiente;

—avaliar o impacto da implantacao de projetos publicos municipais, estaduais, federais e privados,
sobre os demais recursos ambientais do Municipio;

— executar todos os atos de fiscalizacdo ambiental para a defesa e a protecdo do meio ambiente, e
aplicar penalidades cabiveis;

— fiscalizar e disciplinar a producéo, o transporte, a comercializagdo, a manipulacéo e o emprego de
técnicas e substancias que comportem risco ao ambiente e a qualidade de vida;
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— apoiar o estabelecimento de padrfes de efluentes industriais e normas para transporte, disposi¢éo
e destino final de qualquer residuo resultante de atividades industriais e comerciais passiveis de
degradacdo ambiental;

— zelar para que as politicas publicas formuladas e executadas pelo Poder Executivo Municipal
incorporem o conceito de responsabilidade s6cio ambiental;

— aplicar e incorporar os principios e praticas preconizadas pela Agenda 21 em todas as ag6es
propostas e executadas pelo Poder Executivo Municipal,

— auxiliar todas as instancias do Poder Executivo Municipal que demandem conhecimentos sobre o
meio ambiente na formulacdo de programas e projetos;

— executar as atividades de desenvolvimento e administracao de pessoal lotado na Secretaria, bem

como controlar e gerenciar a respectiva dotacdo orcamentaria e 0os bens de seu uso;

5. Telefones uteis

Os cidadaos podem, por meio dos telefones abaixo, solucionar problemas fora do

horario de atendimento das Secretarias.

Plantdo da Saude

55 9 8403 8865
55 9 9132 9299 WhatsApp

Plantdo do Abastecimento de Agua

559 9213 0097
55 9 9132 9299 WhatsApp

Plantdo da Energia Elétrica

55 3643 2004
55 9 9132 9299 WhatsApp

6. Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar do Municipio é 6rgao autbnomo, nao jurisdicional, composto de

05 (cinco) membros e seus respectivos suplentes, escolhidos pela populacdo local para

mandato de 04 (quatro) anos, permitida 01 (uma) reconducéo por igual periodo, mediante

novo processo de escolha, em igualdade de condi¢gdes com os demais pretendentes.

Telefone: 9 9626-7250 c/whats @
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7. Setor Tributario
E o setor responsavel pela emisséo de alvaras e certiddes; cobranga de impostos,

taxas e tarifas; cadastramento imobiliario e das empresas.

Vencimento do IPTU 2021 — 02/08
Vencimento da agua — dia 20 de cada més

Pagamentos realizados na tesouraria do Municipio.

Acesse 0 Cadigo Tributario Municipal / Lei Municipal n°® 193, del7 de dezembro de

2003 pelo link: https://leismunicipais.com.br/al/codigo-tributario-bozano-rs

Telefone: 55 3643-2004 Ramal 203

8. Recolhimento de lixo
O recolhimento de lixo ocorre as tercas-feiras (cidade) e sextas-feiras (Sede, Distrito

de Salto e Santa Ldcia).

9. Informagdes no site

Registro de repasses ou transferéncias

Disponiveis no Portal da Transparéncia em ‘Transferéncias’.

Registro de despesas

Vocé pode acessar o registro das despesas no Portal da Transparéncia em ‘Despesas’.

Registro de receitas

O registro de receitas esta disponivel no Portal da Transparéncia em ‘Receitas’.

Relatorios da transparéncia da gestéao fiscal

Os relatorios da transparéncia da gestao fiscal (RREO, RGF e RC) estéo disponiveis na
pagina Contas Publicas.

Informacdes sobre licitagbes

Para maiores informacdes sobre 0s processos licitatorios do municipio consulte a pagina
de Licitagcdes ou o portal LicitaCon.
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Informacdes sobre contratos celebrados

Os contratos celebrados pelo podem ser acessados pela pagina Contratos e pelo portal
LicitaCon.

Administracdo do patrimdénio publico — Iméveis

Consulte a relacao dos bens patrimoniais da Prefeitura Municipal de Bozano no Portal da
Transparéncia em ‘Administracdo > Patrimonio’.

Administragdo do patriménio publico — Veiculos

Consulte a relacao dos bens patrimoniais da Prefeitura Municipal de Bozano no Portal da
Transparéncia em ‘Administracdo > Patriménio’.

Recursos Humanos

Para informagdes sobre os servidores municipais acesse o Portal da Transparéncia em
‘Gestao de Pessoas’

Diéarias

Para informac6es sobre as diarias e passagens acesse o Portal da Transparéncia em
‘Gestao de Pessoas > Diarias/Passagens/Adiantamento de Viagem'.

Perguntas frequentes

Suas duvidas podem estar respondidas na pagina FAQ — Perguntas Frequentes.

Ferramenta de pesquisa geral

Para buscar alguma informacédo através de uma palavra chave, digite-a no campo ‘Busca’
na barra superior em vermelho, ou em destaque na barra lateral do site.

AcessoaInformagio  Portal daTransparéncia  Servigps  Camara de Vereadores LicitaCon Q. Buscar

NotaFiscal Gaicha  Cowvid-19

Fale conosco

Para nos encaminhar criticas ou sugestdes use o formulario da pagina Fale Conosco.

Acessibilidade

Para facilitar o acesso ao site por usuarios com necessidades especiais, pode-se utilizar a
barra de acessibilidade fixa na lateral esquerda do site.
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